
CIO vs CEO:
Конкретный пример перехода на аутсорсинг.

Спецаков Денис
CEO&CIO, SB Consult



Цель презентации:
Заставить задуматься о цели существования
СИО в компании, о его месте и о его миссии. 

«Я постиг, что Путь Самурая — это смерть. 
В ситуации „или-или“ без колебаний выбирай смерть».

Кодекс Бусидо. Хагакурэ. Сокрытое в листве



Взгляды на жизнь

Проигрыш - увольнениеПроигрыш – потеря всего

Философия – достижение
высочайшего мастерства и постоянная
готовность к действию во благо
компании

Философия – победа любой ценой

Задачи – обеспечить всю необходимую
поддержку бизнеса со стороны ИТ

Задачи – контролировать, управлять и
развивать бизнес

Миссия – достижение высочайшего
мастерства и безупречная служба

Миссия – процветание и рост бизнеса

Цель – обеспечить поддержку бизнеса
со стороны ИТ

Цель – победа любой ценой

CIOCEO



Жизнь

Перераспределяет роли, изменяет SLA, 
использует аутсорсинг

Знает цель и управляет ресурсами
компании для ее достижения

Понимает тренды и причины их
формирования, а не конкретные значений
рынка

Определяет приоритеты и готов
определять SLA

Использует перераспределение ролей
внутри компании

Готов изменять методы
финансирования и модели
взаимодействия с ИТ

Для CIO важен процесс, который приведет
к требуемому результату и ресурсы, 
задействуемые для его достижения

Для CEO важен только результат

CIOCEO



Варианты прогнозирования и финансирования

Стратегия развитияИсследования рынкаСтатистика



Методы финансирования

• бюджетный метод финансирования;
• сметный метод финансирования;
• целевой метод финансирования; 
• самофинансирование.



Конкретный пример

Повышение управляемости затратами

Сокращение избыточности ИТ

Общее сокращение затрат на ИТПереплата за «дополнительные»
сервисы, бывшие раньше
«бесплатными»

Прозрачный контроль ИТ рисковПовышение некоторых ИТ рисков

Гибкий контроль за SLAУхудшение SLA

ПлюсыМинусы
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